
口罩實名制 (1.0) 帳務系統

操作輔助說明

新北市藥師公會 區組長團隊



前言

各位藥師夥伴您好:

自109/02/06以來，由社區藥局來協助政府販售實名制口罩至
今已一年有餘．這期間配送制度以及販售制度常常進行滾動式的
調整，我們在分裝口罩及過卡之餘，還要隨時注意制度調整帶來
的各項影響．因此，在販售期間難免會因為電腦系統操作的問題
而產生了帳目上的疏失．日前許多會員回報給區組長團隊進行協
助核對帳目後，我們整理出了常見的幾項錯誤樣態及核對建議給
大家參考，希望能有所助益．

若各位藥師有進一步需求或建議，也請不吝聯繫該區區組
長．由我們來進行後續的處理與協助．



帳務系統(1.0)網址
https://maskbill.fda.gov.tw/Sign_In

https://maskbill.fda.gov.tw/Sign_In


實名制口罩1.0制度調整說明
（以下寫的都是販售日，郵局配送日通常為販售日前一天）

➢109/2/6 每日配發200片成人口罩及50片兒童口罩

➢109/02/20 起調整為每天配發400片成人口罩及200片兒童口罩

➢109/03/05 起調整為每天配發600片成人口罩及200片兒童口罩

➢109/03/11 起兒童口罩配送與否會依藥局庫存計算非每日配送

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1247/

➢109/03/16 起成人及兒童配送與否會依藥局庫存計算非每日配送

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1262/

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1247/
https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1262/


➢109/03/18 起因應民眾需求，有部分藥局增量配給100人分．郵局將

在每周三多配送2100片到藥局，並在隔天周四寫入配送

資料．藥局把這2100片分成7天每天多登錄300片到VPN.

➢109/04/09 起每日販售片數增加到1800/成人(每人購買9片)

實名制口罩1.0制度調整說明
（以下寫的都是販售日，郵局配送日通常為販售日前一天）



➢109/9/1 起每日口罩進貨數量由系統自動帶入食藥署配送資料，

無須自行登錄數量，只須點選自動進貨即可。

➢109/9/4 9/2日發生加利口罩事件，由9/4開始，藥局提供民眾退

換加利口罩，由藥局在vpn當中以負值輸入當日退換數量，

並在備註欄備註加利口罩換貨。

實名制口罩1.0制度調整說明
（以下寫的都是販售日，郵局配送日通常為販售日前一天）



➢109/09/27 開始進行無雙鋼印口罩回收登錄作業，並從9/28開始進

行回收．請參考全聯會說明如下

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1781/

➢109/10/20 10/20~10/26 在vpn登錄加利回收代碼回報加利口罩回收

，請參考全聯會相關說明如下

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1825/

實名制口罩1.0制度調整說明
（以下寫的都是販售日，郵局配送日通常為販售日前一天）

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1781/
https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1825/


登入畫面



登入後點選銷售期間



點選匯出口罩應收付款明細表
即可下載該期資料

建議把每一期銷售明細都列印
出來核對



下載後點選檔案核對



常見問題整理

日期 109/2/6~~109/8/31
此時段是由藥局手動在VPN輸入進貨數量

因此常見異常原因
1.郵局配送量跟藥局手動輸入的進貨數量有差異
正常差異情況 → 口罩有瑕疵或缺片,藥局在vpn輸入負值沖帳產

生少量差異
異常差異情況 → 藥局忘記手動輸入，就會少掉一個配送量

的數量差異



1.正常少量差異範例
請先看每一期最下方總計處
該期郵局總配送數量 15000
該期藥局修改後數量 14996
差異片數 4
此通常為瑕疵或缺片，由藥局在系統中手動輸入負值
扣除，為正常情況下的微小差異

如果是這種狀況，恭喜您，該期帳單數量正常．



1.正常少量差異範例
請看最下方總計處
本期郵局總配送數量 50400
本期藥局修改後數量 48550
差異片數 1850

如果看到這種狀況，莫慌張，先看看是否有跨期帳單
的部分．當郵局一次配送了數天的口罩量時，配送總
數會顯示在第一天，但藥局端是分成數天登錄vpn．
此範例中，8/15郵局配送總數為3600，但藥局在8/15
只有輸入1800 ,依規定另外的1800會在8/17輸入，將
會顯示在下期帳單.



1.正常少量差異範例

我們來看看下一期的帳單，果然8/17郵局配送量為0．
而藥局輸入數量為1800.由此我們可以確認8/15郵局的
配送量3600中，其中的1800片藥局已經確實登錄在vpn
無誤．



2.大量異常誤差範例
請先看最下方總計處
本期郵局總配送數量 32400
本期藥局修改後數量 25172
差異片數 7228 ，相當於四天的配
送量

依前所述，其中8/15的 3600片有
1800是在下期帳單登載，扣除此筆
1800，還有5428片的差異，相當於
三天的配送量
我們每日查看會發現有三筆資料
7/29 8/5  8/12 這三天
是郵局有配送但是藥局沒有登錄進
貨數量



當郵局配送紀錄跟藥局手動輸入進貨不同

• 當帳務系統顯示郵局有配送，但是藥局卻沒有手動輸入進貨時，有兩種可能．

• 可能情況一：郵局有配送但是藥局忘了輸入

• 可能情況二：郵局沒有配送或是投遞失敗，但是資料誤傳給食藥署

• 解決方式：跟食藥署或是郵局索取該期配送紀錄的影本核對．在核對時須

注意，系統如果顯示郵局7/29配送，郵局實際送達藥局日其實

是在7/28．所以此筆資料我們就要去核對7/28的簽收情形

食藥署聯繫資訊

許小姐 02-27877224、陳小姐 02-27877267 、李小姐 02-27877227、1919。



加利口罩退換期間登錄資料

• 109/9/2爆發加利口罩公司使用大陸口罩混充台灣隊口罩！

當天晚上郵局到藥局全面回收預計於9/3發給民眾的加利口罩，這些

藥局9/3在系統自動進貨1800片之後，會再有一個－1800的投遞失敗沖帳

• 109/9/4 藥局開始提供民眾退換加利口罩，由於VPN無法區分進貨以及加利
口罩退換貨數量，導致109/9/4之後有提供更換加利口罩的藥局，vpn帳務
系統的呈現產生了變化的情形．



3.加利口罩退換期間帳務範例
9/4 郵局配送量1800，系統中顯示
藥局修改後數量為190．
此數據表示藥局當天自動進貨1800
後，該天提供給民眾的換貨數量可
用此數據推算當日加利口罩或瑕疵
缺片口罩數量應為1610．

VPN計算方式如下
1800-1610(此包含加利換貨+瑕疵+
缺片等情形)＝190(顯示在藥局修
改後數量)
只要有更換加利口罩的日期都可以
此方式檢視核對加利回收部分．



3.加利口罩退換期間帳務範例

接下來核對vpn內容，我們進入vpn系
統，點選防疫口罩管控_進貨登錄



3.加利口罩退換期間帳務範例

9/4 的資料，確實當天有兩筆資料
自動進貨1800
手動輸入加利口罩換貨-1610片
核對無誤
加利口罩退換期間都可以此方法核對

3.加利口罩退換期間帳務範例
9/3會有自動進貨跟投遞失敗互相沖銷



• 食藥署認定的加利口罩回收數量是以當初在10/20~10/26期間上vpn
登錄加利回收代碼之數量為主．而非以每日輸入的負值去做計算．
相關資訊請參考全聯會公告．

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1825/

4.常見錯誤樣態加利口罩回收數量錯誤

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/article/1825/


4.常見錯誤樣態加利口罩回收數量錯誤

• 請進入vpn，統計每日加利口罩數量．跟最後在10/20~10/26期間登
錄的總數比對是否吻合．

• 常見錯誤情形為VPN內登載的每日口罩回收數量加總後，跟最後登記
給食藥署的回收數量不一致．



加利口罩從9/4起每日以負數登錄換貨數量
把109/09/04起每日加利口罩換貨資料的負值進行加總．



加利口罩比對
把前述加總數量與10/20~10/26總登錄在vpn的加利口罩回收總量

比對是否一致．此法可協助釐清口罩數量差異來源．



注意

由於加利口罩退換期間，藥師每日在vpn
輸入負值，有進行加利口罩退換的情況
下會影響藥局修改後數量，因此該期帳
單無法再以總量先做整期帳單核對．

另，又由於9/1開始系統會自動進貨，此
後要注意事項為點選自動進貨時口罩是
否確實到貨.



• 食藥署每期收款是以過卡販售數量收款，而非以當期配送量收款．

• 帳務系統上的[繳費資訊]可以下載各期繳費單，如未收到或遺失繳
費單，可自行下載後繳款．繳款前請確認自家藥局該期未繳款（很
重要!!!）

補充說明



總結

辛苦大家終於看完了，前述整理的資料內容，大多是我們在協助
會員們釐清帳目問題時慢慢彙整出來的．雖無法完整涵蓋所有問題樣
態，但應該能夠有效協助大家如何釐清口罩帳目．希望能夠幫助到有
此需求的藥師會員們．最後還是提醒大家，如果還有不清楚之處，或
需要進一步協助之處，還請不吝聯繫當區區組長，由我們進一步來協
助．

新北市藥師公會 區組長團隊


